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Revisionsrapport “Granskning av verksamhetsuppfoljning
inom hemtjanst”

Mullsj6 kommuns revisorer har givit PwC i uppdrag att granska verksamhetsuppfoljning
inom hemtjanst.

Granskningen har utmynnat i en rapport som bifogas i detta missiv.

Den 6vergripande revisionsfragan var att bedoma om Socialndimnden
sdkerstiller att andamalsenlig uppfoljning av hemtjansten sker samt ar ekonomiskt
tillfredsstallande.

Efter genomford revision och genomgang av granskningens samtliga kontrollmal gor vi
bedémningen att socialndmnden inte sdkerstallt att indamalsenlig uppfoljning av
hemtjiansten sker samt inte ar ekonomiskt tillfredsstillande.

Var bedomning grundar sig i foljande iakttagelser:

e Vikonstaterar att ekonomi foljs upp lopande bade politiskt och pa
verksamhetsniva. Vi konstaterar dock att tillrackliga atgarder inte vidtagits
for att uppna en budget i balans samt att atgardsforslagen, och
uppfoljningen av dem, inte foljer en tydlig struktur. Nagon ekonomisk
effekt av foreslagna atgirder har heller inte redovisats.

e Niamnden har inte f6ljt kommunens styrmodell da verksamhetsplan saknas
for 2020. Vi konstaterar att inriktningsmal och indikatorer gallande
dldreomsorgen foljs upp i kommunens delarsrapport men att nimnden inte
behandlat den eller pa annat satt foljt upp nyckeltal eller kvalitetsmatt
avseende verksamheten under 2020. Vi konstaterar att verksamheten foljer
upp mal i Stratsys men att detta inte ndr namnden. Vi konstaterar vidare
att det saknas mojligheter att ta ut och analysera verksamhetsstatistik pa
ett fortjanstfullt sétt vilket hindrar uppfoljning och eventuella atgarder
inom verksamheten.
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Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och bedomningar som gjorts i foreliggande granskning
rekommenderar vi socialnamnden att:

e Sikerstall att nAmnden upprattar och antar en verksamhetsplan samt foljer
upp verksamhetens kvalitet under aret.

o Siakerstall att forslag till atgarder for en budget i balans f6ljs av en
konsekvensbeskrivning avseende ekonomi och verksamhet.

e Siakerstill att de system som anviands for verksamheten anpassas sa att de
pé basta satt kan anvandas for att analysera och utveckla verksamheten.

e Initiera ett fornyat arbete med att ta fram en dldreomsorgsplan med
kommunens ambitionsniva pa savil kort som lang sikt med
konsekvensbeskrivning avseende verksamhetsinriktning, omfattning,
kvalitet, ambition samt ekonomi.

I bifogad rapport redovisas resultatet av granskningen.

Kommunens revisorer emotser svar fran socialnimnden med kommentarer och forslag till
atgarder med anledning av rapporten senast den 21 juni 2021.

Revisorerna beslutade att 6verlamna rapporten till kommunfullméiktige for kinnedom.

For kommunens revisorer
Mullsjo den 24 mars 2021.
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